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LAMPIRAN VI 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PARIWISATA,
PEMUDA DAN OLAHRAGA KOTA
PASURUAN
NOMOR: OOOf O-SJf423.103/2024

STANDAR PELAYANAN

PENYEWAAN AMPHITHEATER, KIOS MALL PELAYAAN PUBLIK (MPP), DAN
KIOS TAMAN WISATA KAMPUNG MEBEL

No. Komponen Uraian 
Penvamoaian Lavanan 

1. Persyaratan Pelayanan 1. Pengguna Layanan menyampaikan dakumen tertulis,
ditujul<an ke alamat: Dinas Pariwisata,Pemuda dan Olahraga
JI. Sultan Agung Na.36;

2. Hadir langsung di Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga
Kata Pasuruan (sesuai alamat di atas), menunjukkan identitas
diri dan menqisi buku tamu.

2. Sistem, Mekanisme, dan 1. Pengguna Layanan menyampaikan surat resmi ditujukan
Prasedur l<epada Kepala Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kata

Pasuruan;
2. Kepala Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kata

Pasuruan mendisposisikan surat permohonan kepada kepala
bidang;

3. Kepala Bidang memberikan dispasisi/menugaskan pegawai
yang kompeten untuk memberikan informasi kepada
pengguna layanan;

4. lnformasi disamoaikan keoada pemohon.
3. Jangka Waktu Pelayanan i. iv1elalui Surat Permohonan: menerirna jawaban setelah 3 (tiga)

hari surat permohonan diterima oleh Kepala Dinas Pariwisata
Pemuda dan Olahraga

2. Datang Langsung: 1 (satu) hari sejak permintaan informasi
disamoaikan, aoabila database sudah tersedia.

4-. Biaya/Tarif Sewa Amphitheater per hari 250.000 

Sewa Kias Mall Pelayanan Publik (MPP) 4.100.000 

Sewa Kios Taman Wisata Kampunq Mebel 3.150.000 

5. Prociuk Pelayanan Penyewaan Amphitheater dan Kios 

6. Penanganan Pengaduan, Laman disQaq2ora.Qasuruankota.go.id, 
Saran dan Pas-el disparpora@pasuruankota.go.id 
Masukan/Apresiasi Telepon (0343 ) 422135 

Pengelolaan Pelavanan 
1. Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

lnformasi Publik;
2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik;
3. Undang-Undang Namor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan;
4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan

Daerah;
5. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang

Pelaksanaan UU Namar 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
lnformasi Publik;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat
Daerah;

7. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 52 Tahun 2011 tentang
Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Pemerintah
Provinsi dan Kabupaten/Kata;

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2009 tentang
Tata Naskah di Lingkungan Pemerintah Daerah;

9. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 tahun 2017 tentang
Pedoman Pengelolaan Pelayanan lnformasi dan Dokumentasi
Kementerian Dalam Neaeri dan Pemerintahan Daerah;
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2. Sarana, Prasarana, dan/atau
Fasilitas

3. Kompetensi Pelaksana

4. Pengawasan Internal

5. Jumlah Pelaksana

6. Jaminan Pelayanan

7. Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelavanan

8. Evaluasi Kinerja Pelaksana
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10.Peraturan Menteri Pariwisata No.6 tahun 2015 tentang
organisasi dan tata kerja Kemrntrian Pariwisata.

1. Sarana dan Prasarana Amphitheater dan Kios MPP

�. Memiliki data dan informasi tentang keberadaan Amphitheater 
dan Kios kepada pengguna layanan baik secara lisan maupun 
tulisan. 

1. Supervisi atasan langsung;
2. Dilaksanakan secara berkelanjutan.

5 (lima) orang 

Kepuasan Penyewa 

Penyewa merasa aman dan terlindungi keselamatannya. 

Dilal<sanakan 1 (satu) tahun sel<ali. 

Ditetapkan di Pasuruan 
Pada tanggal.l9 Agustus 2024 

, alsl-J::Vnas Pariwisata, Pemuda 
- ah.raga Kata Pasuruan
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2. Sarana, Pra.sarana, dan/atau
Fasilitas

3. Kompetensi Pelaksana

4. Pengawasan Internal

5. jumiah Peiaksana

6. Jaminan Pelayanan

7. Jaminan Pelaksanaan

8 Evaiuasi Kinerja Pelaksana
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1. Ruang tamu ber AC, kursi, dan meja;
2. Komputer dengan akses internet;
3. Printer;

1. Memiliki pengetahuan terkait Keolahragaan;

2. Memiliki keterampilan menyampaikan informasi kepada
pengguna layanan baik secara lisan maupun tulisan.

1. Supervisi atasan langsung;
2. Dilaksanakan secara berkelanjutan.

5 (lima) orang 

Sosialisasi dilaksanakan tepat sasaran 

Diperoleh Atlit-atlit yang berprestasi 

Diiaksanakan ·i (satu) tahun sekali. 

Ditetapkan di Pasuruan 
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